
Tipo

vialidad

(catálogo

)

Nombre

vialidad

Número

Exterior

Número

Interior,

en su caso

Tipo de

asentamient

o

[catálogo]

Nombre del

asentamiento

Clave de 

la

localidad

(catálogo

)

Nombre 

de

la 

localidad

(catálogo

)

Clave del 

municipio

(catálogo

)

Nombre del 

municipio o 

delegación

(catálogo)

Clave de 

la entidad 

federativa

(catálogo

)

Nombre 

de la 

entidad 

federativa

(catálogo

)

Código 

postal

Teléfono y 

extensión

Correo 

electrónic

o

Teléfono, 

en

su caso

extensión

Correo

electrónic

o

Calle
Número

exterior

Número

interior 

(en

su caso)

Colonia

Delegació

n

o 

Municipio

Código

postal

Otros

datos

Programa Ben Mujer 

Emprende
Crédito N/A

Mujeres con 

residencia en el 

Estado de Hidalgo

Microcrédito para emprender un 

negocio
Presencial

Ser mujer, Residir en el Municipio, 

Ser mayor de edad

Copia de credencial de elector,

Copia de CURP, copia de comprobante

de domicilio, RFC, copia de acta de

nacimiento propia y de sus 

dependientes, ANEXO 1 y 2

de reglas de operación

http://sedeso.hidalgo.g

ob.mx/w p-

content/uploads/2015/

04/SISTEMA-BEN-

MUJER-EMPRENDE.pdf

6 Meses aprox. Indefinida Instituto Hidalguense de las Mujeres Calle
Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadelamuj

er@tepeapulco.

gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs.

Trámite gratuito, 

el crédito es de 

fondo revolvente

Reglas de 

operación del 

programa

BANAMEX
Art. 60 del Bando de Policia y Gobierno 

del Municipio de Tepeapulco

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Programa Capacitación 

productiva y 

autoempleo

Curso N/A

Mujeres de 15  años 

y más, en 

condiciones de 

pobreza y 

marginación

Cursos de capacitación para 

potenciar sus habilidades 

productivas, aprovechar el 

gasto familiar y el uso 

sustentable de los recursos 

naturales de las regiones

Presencial

I. Capacitadoras (es)  informales:  

Copia de identif icación oficial o 

constancia de residencia, Copia 

de la C.U.R.P.      II. Capacitadoras 

(es) formales:Copia de 

identif icación oficial o constancia 

de residencia, Copia de la CURP, 

Documentos oficiales que 

demuestren el conocimiento o 

capacidad a impartir.

III. Capacitadas: 

 Presentar identif icación oficial 

para el registro

Copia de credencial de elector,

Copia de CURP N/A 6 Meses aprox. Indefinida Instituto Hidalguense de las Mujeres Calle
Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadelamuj

er@tepeapulco.

gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs.

N/A N/A N/A
Art. 60 del Bando de Policia y Gobierno 

del Municipio de Tepeapulco

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Becas para el fomento 

educativo de las 

mujeres hidalguenses

Beca N/A

Mujeres hidalguenses 

o residentes en el 

Estado, que se 

encuentren cursando 

nivel medio superior, 

en escuela pública

Beca para continuar con sus 

estudios de nivel medio 

superior

Presencial

a) Ser mujer Hidalguense o 

residente en regiones indígenas o 

con presencia indígena;  b) Que 

su condición económica le impida 

continuar sus estudios;    c) Estar 

inscrita en el nivel educativo medio 

superior en una escuela pública;     

d) Se dará prioridad según reglas 

de operación;   e) No contar con 

una beca, otorgada por un 

organismo público o privado;   f) 

Cumplir con calif icación 

aprobatoria, en sus estudios 

anteriores y durante el tiempo que 

dure la beca; y   g) Participar en 

las actividades de 

corresponsabilidad social y 

comunitaria que se establecen en 

las Reglas de Operación.

Solicitud de la beca 

económica,Responder al cuestionario 

para estudio socioeconómico, Copia de 

acta de nacimiento o constancia de 

residencia  mínima de un año, Copia de 

la C.U.R.P, Copia de constancia de 

estudios o de boleta de calif icaciones 

con valores aprobatorios del semestre 

que cursa o de la inmediata anterior, 

f irmada y sellada por la institución 

educativa, Historial Académico 

vigente,Copia de credencial vigente 

expedida por la escuela, Copia de 

identif icación oficial si es mayor de 

edad o copia de identif icación oficial de 

los padres de familia o tutor, en caso 

de ser menor edad, Una fotografía 

tamaño infantil reciente, Carta de 

corresponsabilidad para alfabetizar de 

forma obligatoria al menos a un 

educando en su comunidad, o realizar 

una labor social alterna, constancia de 

liberación de labor social o comunitaria 

(no aplicable al nuevo ingreso al 

programa), presentar documento en el 

que la beneficiaria certif ique que no 

recibe una beca; y Comprobante de 

domicilio.

http://transparencia.hid

algo.gob.mx/descarga

bles/ENTIDADES/IHMuj

er/becas.pdf

90 días hábiles

Hasta concluir el 

bachillerato o su 

baja

Instituto Hidalguense de las Mujeres Calle
Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadelamuj

er@tepeapulco.

gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs.

N/A N/A N/A
Art. 60 del Bando de Policia y Gobierno 

del Municipio de Tepeapulco

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Programa El buen juez 

por su casa empieza

Educación 

básica abierta
N/A

Servidores públicos 

que no han concluido 

su educación básica

Certif icar su educación básica 

de manera gratuita
Presencial

a) Ser servidor(a) público(a) b) No 

haber concluido la educación 

básica (secundaria)

Copia de acta de nacimiento,copia de 

CURP, Copia de credencial de elector, 

copia de comprobante de domicilio, 

comprobante de último grado de 

estudios, dos fotografías

N/A 30 días Indefinida Instituto Hidalguense de las Mujeres Calle
Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadelamuj

er@tepeapulco.

gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs.

N/A N/A N/A
Art. 60 del Bando de Policia y Gobierno 

del Municipio de Tepeapulco

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Programa Municipal 

para Abatir el Rezago 

Educativo (PROMARE)

Educación 

básica abierta
N/A

Público mayor de 15 

años que no haya 

concluido su 

educación básica

Certif icar su educación básica 

de manera gratuita
Presencial

a) Ser mayor de 15 años b) No 

haber concluido la educación 

básica (secundaria)

Copia de acta de nacimiento, copia de 

CURP, Copia de credencial de elector, 

copia de comprobante de domicilio, 

comprobante de último grado de 

estudios, dos fotografías

N/A 30 días Indefinida Instituto Hidalguense de las Mujeres Calle
Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadelamuj

er@tepeapulco.

gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs.

N/A N/A N/A
Art. 60 del Bando de Policia y Gobierno 

del Municipio de Tepeapulco

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Cursos ICATHI CURSOS N/A
Público mayor de 18 

años

Capacitación para empleo y 

autoempleo
Presencial a) Ser mayor de 18 años

copia de credencial de elector, copia 

de CURP
N/A 30 días Indefinida ICATHI Calle

Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadelamuj

er@tepeapulco.

gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs.

N/A N/A N/A Marco legal del ICATHI
Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Preinscripción Prepa 

abierta
Preinscripción N/A

Público que requiera 

concluir su 

preparatoria

Cursar la preparatoria en 

sistema abierto a bajo costo, 

certif icando con validez oficial

Presencial
a) Haber concluido la educación 

secundaria

Original y copia de: acta de nacimiento, 

certif icado de secundaria, CURP, 

comprobante de domicilio, 2 fotografías 

tamaño infantil

N/A 30 días 30 días SSEMSyS de Hidalgo Calle
Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadelamuj

er@tepeapulco.

gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs.

N/A N/A N/A

Art. 3 de la Constitución política de los 

Estados Unidos Mexicanos, Ley de 

Educación Nacional y Estatal

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Inscripción Prepa 

abierta
Inscripción N/A

Público que requiera 

concluir su 

preparatoria

Cursar la preparatoria en 

sistema abierto a bajo costo, 

certif icando con validez oficial

Presencial
a) Haber realizado trámite de 

preincripción en prepa abierta

Comprobante de plática informativa de 

prepa abierta
N/A 30 días Indefinido SSEMSyS de Hidalgo Calle

Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadelamuj

er@tepeapulco.

gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs.

N/A N/A N/A

Art. 3 de la Constitución política de los 

Estados Unidos Mexicanos, Ley de 

Educación Nacional y Estatal

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Examen en Prepa 

abierta
Examen N/A

Público inscrito en 

preparatoria abierta

Cursar la preparatoria en 

sistema abierto a bajo costo, 

certif icando con validez oficial

Presencial a) Estar inscrito en prepa abierta

Comprobante de pago y Formato para 

recuperar datos para emición de CFDI 

y/o para dejar constancia de que el 

ciudadano no lo requiere

N/A 30 días El mes en curso SSEMSyS de Hidalgo Calle
Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadelamuj

er@tepeapulco.

gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs.

N/A N/A N/A

Art. 3 de la Constitución política de los 

Estados Unidos Mexicanos, Ley de 

Educación Nacional y Estatal

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Mastografías Mastografía N/A
Mujeres mayores de 

40 años

Prevenir y detectar posibles 

anomalías en el tejido mamario
Presencial

a) Ser mujer

b) Tener más de 40 años

c) Radicar en el municipio

2 copias de credencial de elector y 2

Copias de CURP N/A De 3 a 30 días Indefinido Hospital General de Pachuca Calle
Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadelamuj

er@tepeapulco.

gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs.

N/A N/A N/A

Acuerdo que contiene las reglas de 

operación del eje 1.4 asistencia social 

con desarrollo humano, subeje 1.4.6 

salud, rehabilitación y discapacidad, 

correspondiente  al programa 

preventivo contra cáncer de mama

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

SOLICITUD DE 

TOMA/CONTRATO DE 

AGUA POTABLE 

DOMESTICA

ADMINISTRATIV

O

SOLICITUD DE 

TOMA/CONTRATO 

DE AGUA POTABLE 

DOMESTICA

CIUDADANOS QUE 

HABITEN EN ZONAS 

CON RED DE AGUA 

POTABLE

OBTENCION DE CONTRATO Y 

SERVICIO DE AGUA POTABLE

PRESENCIAL 

(DEBIDO A 

FIRMA DE 

CONTRATO)

CONTAR CON DOCUMENTO QUE 

ACREDITE LA PROPIEDAD LEGAL 

DEL PREDIO. IDENTIFICACIÓN 

OFICIAL CON FOTOGRAFIA Y 

CROQIS DE UBICACIÓN.

*CROQUIS DE LOCALIZACION DEL 

PREDIO QUE CONTENGA NOMBRE DE 

CALLES COLINDANTES, NUMERO DE 

CASA O PREDIO Y LUGAR EN DONDE 

SE VAYA A INSTALAR LA TOMA.       

*COPIA DE ESCRITURA DE PROPIEDAD 

O POSESION LEGAL DEL INMUEBLE.  

*IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE 

CON FOTOGRAFIA.

N/A 5 DIAS HABILES. INDEFINIDO
DIRECCION DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO
Calle

Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

aguapotable@te

peapulco.gob.m

x

9:00 A 16:30 

HRS. DE LUNES 

A VIERNES

$1,369.00

LEY DE 

INGRESOS DEL 

MUNICIPIO 

VIGENTE EN SU 

ARTICULO 11, 

LEY ESTATAL 

DE AGUA Y 

ALCANTARILLA

DO.

CAJA 

TEPEAPULCO 

EN PLAZA 

CONSTITUCIÓN 

NO. 8, COLONIA 

CENTRO, 

TEPEAPULCO.                                                                                                                  

CAJA                           

CD. SAHAGÚN                                    

EN PLAZA 

RODRIGO 

GOMEZ S/N, 

COL. CENTRO

LEY ESTATAL DE AGUA Y 

ALCANTARILLADO EN SU ART. 2 

FRACC. I, III, IV, VI, VII. 

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

SOLICITUD DE 

TOMA/CONTRATO DE 

AGUA POTABLE 

COMERCIAL, MEDIANA 

INDUSTRIA E 

INDUSTRIAL

ADMINISTRATIV

O

SOLICITUD DE 

TOMA/CONTRATO 

DE AGUA POTABLE 

COMERCIAL, 

MEDIANA INDUSTRIA 

E INDUSTRIAL

COMERCIOS E 

INDUSTRIAS EN 

ZONAS CON RED DE 

AGUA POTABLE

OBTENCION DE CONTRATO Y 

SERVICIO DE AGUA POTABLE 

COMERCIAL O INDUSTRIAL

PRESENCIAL 

PARA FIRMA DE 

CONTRATO

CONTAR CON POSESIÓN LEGAL 

DEL INMUEBLE O CONTRATO DE 

ARRENDAMIENTO. INGRESAR 

SOLICITUD DONDE ESTABLEZCA 

EL GASTO PROMEDIO 

REQUERIDO. SOLICITAR 

FACTIBILIDAD DEL SERVCIO.

*CROQUIS DE LOCALIZACION DEL 

PREDIO QUE CONTENGA NOMBRE DE 

CALLES COLINDANTES, NUMERO DE 

CASA O PREDIO Y LUGAR EN DONDE 

SE VAYA A INSTALAR LA TOMA.                      

* COPIA DE ESCRITURA DE 

PROPIEDAD O POSESION LEGAL DEL 

INMUEBLE.  *IDENTIFICACION OFICIAL 

VIGENTE CON FOTOGRAFIA.      

*ACTA CONSTITUTIVA (EN SU CASO) 

ASI COMO PODER LEGAL E 

IDENTIFICACION VIGENTE CON 

FOTOGRAFIA DEL APODERADO 

LEGAL. 

N/A 5 DIAS HABILES. INDEFINIDO
DIRECCION DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO
Calle

Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

aguapotable@te

peapulco.gob.m

x

9:00 A 16:30 

HRS. DE LUNES 

A VIERNES

COMERCIAL 

$2,818.00 - 

MEDIANA 

INDUSTRIA 

$4,832.00 - 

INDUSTRIAL 

$9,663.00

LEY DE 

INGRESOS DEL 

MUNICIPIO 

VIGENTE EN SU 

ARTICULO 11, 

LEY ESTATAL 

DE AGUA Y 

ALCANTARILLA

DO.

CAJA 

TEPEAPULCO 

EN PLAZA 

CONSTITUCIÓN 

NO. 8, COLONIA 

CENTRO, 

TEPEAPULCO.                                                                                                                  

CAJA                           

CD. SAHAGÚN                                    

EN PLAZA 

RODRIGO 

GOMEZ S/N, 

COL. CENTRO

LEY ESTATAL DE AGUA Y 

ALCANTARILLADO EN SU ART. 2 

FRACC. I, III, IV, VI, VII. 

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

DERECHOS DE 

PERMISO DE 

CONEXIÓN DE 

DRENAJE DE TIPO 

DOMESTICO, 

COMERCIAL, MEDIANA 

INDUSTRIA E 

INDUSTRIAL

ADMINISTRATIV

O
N/A

CIUDADANOS QUE 

HABITEN EN ZONAS 

CON RED DE 

DRENAJE

CONTAR CON SU PERMISO 

PARA PODER EALIZAR LA 

CONEXIÓN DE DRENAJE DE SU 

PREDIO A LA RED GENERAL DE 

DRENAJE

PRESENCIAL 

PARA FIRMA DE 

RESPONSIVA

CONTAR CON POSESIÓN LEGAL 

DEL INMUEBLE. ESTAR UBICADO 

EN UNA ZONA QUE CUENTE CON 

RED DE DRENAJE. ESTAR AL 

CORRIENTE EN EL PAGO DE 

AGUA POTABLE.

*CROQUIS DE LOCALIZACION DEL 

PREDIO QUE CONTENGA NOMBRE DE 

CALLES COLINDANTES, NUMERO DE 

CASA O PREDIO Y LUGAR EN DONDE 

SE VAYA A CONECTAR EL SERVICIO.                      

* COPIA DE ESCRITURA DE 

PROPIEDAD O POSESION LEGAL DEL 

INMUEBLE.  *IDENTIFICACION OFICIAL 

VIGENTE CON FOTOGRAFIA.   *COPIA 

DE RECIBO DE PAGO DE AGUA SIN 

ADEUDO.

N/A 5 DIAS HABILES.

1 MES PARA 

INICIAR 

TRABAJOS. 5 

DIAS PARA 

REALIZAR 

REPARACIONES

.

DIRECCION DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO
Calle

Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

aguapotable@te

peapulco.gob.m

x

9:00 A 16:30 

HRS. DE LUNES 

A VIERNES

DOMESTICO 

$845.00     

COMERCIAL 

$1,014.00    

MEDIANA 

INDUSTRIA 

$1,521.00   

INDUSTRIAL 

$2,814.00 

LEY DE 

INGRESOS DEL 

MUNICIPIO 

VIGENTE EN SU 

ARTICULO 11, 

LEY ESTATAL 

DE AGUA Y 

ALCANTARILLA

DO.

CAJA 

TEPEAPULCO 

EN PLAZA 

CONSTITUCIÓN 

NO. 8, COLONIA 

CENTRO, 

TEPEAPULCO.                                                                                                                  

CAJA                           

CD. SAHAGÚN                                    

EN PLAZA 

RODRIGO 

GOMEZ S/N, 

COL. CENTRO

LEY ESTATAL DE AGUA Y 

ALCANTARILLADO EN SU ART. 2 

FRACC. I, III, IV, VI, VII. 

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

SOLICITUD DE 

FACTIBILIDAD DE 

AGUA POTABLE 

PARA 

FRACCIONADORES DE 

CONJUNTOS 

HABITACIONALES O 

INDUSTRIAS.

ADMINISTRATIV

O
N/A

FRACCIONADORES, 

CONJUNTOS 

HABITACIONALES O 

EMPRESAS QUE 

DESEEN OBTENER 

LA FACTIBILIDAD DE 

SU SERVICIO DE 

AGUA POTABLE

OBTENCIÓN DEL DOCUMENTO 

DE FACTIBILIDAD DE AGUA 

POTABLE

PRESENCIAL 

PARA RECIBIR 

DOCUMENTO DE 

FORMA FISICA.

TENER POSESIÓN LEGAL DEL 

FRACCIONAMIENTO O PREDIO. 

CONTAR CON LA 

REPRESENTACIÓN LEGAL. 

CONATR CON EL PROYECTO A 

REALIZAR.

*SOLICITUD DE LA FACTIBILIDAD 

DONDE SE INDIQUE CONSUMO 

PROMEDIO REQUERIDO. *COPIA DEL 

PROYECTO A REALIZAR. *CROQUIS 

DE LOCALIZACION DEL PREDIO QUE 

CONTENGA NOMBRE DE CALLES 

COLINDANTES,  *NUMERO OFICIAL DE 

FRACCIONAMIENTO O PREDIO.                      

* COPIA DE ESCRITURA DE 

PROPIEDAD O POSESION LEGAL DEL 

INMUEBLE.  *IDENTIFICACION OFICIAL 

VIGENTE CON FOTOGRAFIA.  

N/A 10 DIAS HABILES 6 MESES
DIRECCION DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO
Calle

Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

aguapotable@te

peapulco.gob.m

x

9:00 A 16:30 

HRS. DE LUNES 

A VIERNES

$36,045.00

LEY DE 

INGRESOS DEL 

MUNICIPIO 

VIGENTE EN SU 

ARTICULO 11, 

LEY ESTATAL 

DE AGUA Y 

ALCANTARILLA

DO.

CAJA 

TEPEAPULCO 

EN PLAZA 

CONSTITUCIÓN 

NO. 8, COLONIA 

CENTRO, 

TEPEAPULCO.                                                                                                                  

CAJA                           

CD. SAHAGÚN                                    

EN PLAZA 

RODRIGO 

GOMEZ S/N, 

COL. CENTRO

LEY ESTATAL DE AGUA Y 

ALCANTARILLADO EN SU ART. 2 

FRACC. I, III, IV, VI, VII. 

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

CAMBIO DE USUARIO 

O DE DATOS DEL 

CONTRATO DE AGUA 

POTABLE

ADMINISTRATIV

O
N/A

USUARIOS DE AGUA 

POTABLE QUE 

DESEEN 

ACTUALIZAR SUS 

DATOS.

CONTAR CON LOS DATOS 

ACTUALIZADOS DE SU 

CONTRATO DE AGUA 

POTABLE

PRESENCIAL 

PARA FIRMA DE 

NUEVO 

CONTRATO 

ACTUALIZADO

CONTAR CON DOCUMENTO QUE 

ACREDITE LA POSESIÓN LEGAL 

DEL INMUEBLE. ESTAR AL 

CORRIENTE EN PAGO DE AGUA 

POTABLE. CONTAR CON 

IDENTIFICACIÓN OFICIAL VIGENTE.

* COPIA DE ESCRITURA DE 

PROPIEDAD O POSESION LEGAL DEL 

INMUEBLE.  *IDENTIFICACION OFICIAL 

VIGENTE CON FOTOGRAFIA  *COPIA 

DE RECIBO DE PAGO DE AGUA SIN 

ADEUDO.

N/A
EL MISMO DIA DE INGRESO DE 

DOCUMENTOS
INDEFINIDO

DIRECCION DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO
Calle

Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

aguapotable@te

peapulco.gob.m

x

9:00 A 16:30 

HRS. DE LUNES 

A VIERNES

$258.00

LEY DE 

INGRESOS DEL 

MUNICIPIO 

VIGENTE EN SU 

ARTICULO 11, 

LEY ESTATAL 

DE AGUA Y 

ALCANTARILLA

DO.

CAJA 

TEPEAPULCO 

EN PLAZA 

CONSTITUCIÓN 

NO. 8, COLONIA 

CENTRO, 

TEPEAPULCO.                                                                                                                  

CAJA                           

CD. SAHAGÚN                                    

EN PLAZA 

RODRIGO 

GOMEZ S/N, 

COL. CENTRO

LEY ESTATAL DE AGUA Y 

ALCANTARILLADO EN SU ART. 2 

FRACC. I, III, IV, VI, VII. 

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

TERMINACIÓN DE 

CONTRATO DE AGUA 

CON BAJA DEL 

PADRÓN DE 

USUARIOS

ADMINISTRATIV

O
N/A

USUARIOS QUE 

DESEEN PRESCINDIR 

DE SU SERVICIO DE 

AGUA POTABLE

DAR POR TERMINADO SU 

CONTRATO DE AGUA 

POTABLE

PRESENCIAL

ESTAR SIN ADEUDO DE AGUA 

POTABLE. ESPECIFICAR RAZÓN O 

CIRCUNSTANCIA QUE JUSTIFIQUE 

LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO 

Y DEL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE. CONTAR CON 

IDENTIFICACIÓN VIGENTE CON 

FOTOGRAFIA.

*ESCRITO DONDE ESPECIFIQUE EL 

MOTIVO DE LA BAJA FIRMADO POR 

EL TITULAR DEL CONTRATO.          

*COPIA DE IDENTIFICACION VIGENTE 

CON FOTOGRAFIA DEL PROPIETARIO 

DE LA TOMA.  *COPIA DEL RECIBO DE 

PAGO DE AGUA SIN ADEUDO.

N/A 5 DIAS HABILES INDEFINIDO
DIRECCION DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO
Calle

Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

aguapotable@te

peapulco.gob.m

x

9:00 A 16:30 

HRS. DE LUNES 

A VIERNES

SIN COSTO SIN COSTO N/A

LEY ESTATAL DE AGUA Y 

ALCANTARILLADO EN SU ART. 2 

FRACC. I, III, IV, VI, VII. 

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

CONSTANCIA DE 

DEPOSITOS DE 

PENSIONES 

ALIMENTICIAS

CONSTANCIA N/A

DEPOSITARIO U 

OBLIGADO Y 

BENEFICIARIO

ACREDITAR LOS DEPOSITOS 

ANTE AUTORIDAD
PRESENCIAL

OFICIO DE SOLICITUD, DIRIGIDO 

AL PRESIDENTE MUNICIPAL.

IDENTIFICACIÓN OFICIAL Y COPIA DE 

LA MISMA
N/A TRES DIAS HABILES SEIS MESES CONCILIADOR MUNICIPAL Calle

Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

conciliador@tep

eapulco.gob.mx

9:00 A 16:30 

HRS. DE LUNES 

A VIERNES

N/A N/A N/A
ART. 8 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA 

DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

SOLICITUD PARA EL 

REGISTRO DEL 

PROGRAMA SEP-

PROSPERA

ADMINISTRATIV

O
N/A

ESTUDIANTES 

MEXICANOS DE 

NUEVO INGRESO EN 

EL PRIMER AÑO DE 

LICENCIATURA O 

TÉCNICO SUPERIOR 

UNIVERSITARIO

CONTINUAR DE UNA MANERA 

MÁS SUSTENTABLE SUS 

ESTUDIOS DE NIVEL SUPERIOR

PRESENCIAL 

PARA LA 

ORIENTACION Y 

DIGITAL POR EL 

REGISTRO DE 

DATOS

ACTA DE NACIMIENTO, 

COMPROVANTE DE ESTUDIOS, 

DOCUMENTO QUE AVALE SU 

INSCRIPCION AL PROGRAMA 

PROSPERA, REGISTRO DE 

SOLICITUD DE BECA EN EL 

SUBES, CURP, CUENTA CORREO 

ELECTRONICO PERSONAL, FICHA 

ESCOLAR ACTUALIZADA.

ACTA DE NACIMIENTO, 

COMPROVANTE DE ESTUDIOS, 

DOCUMENTO QUE AVALE SU 

INSCRIPCION AL PROGRAMA 

PROSPERA, REGISTRO DE SOLICITUD 

DE BECA EN EL SUBES, CURP, 

CUENTA CORREO ELECTRONICO 

PERSONAL, FICHA ESCOLAR 

ACTUALIZADA.

N/A
DIAS DISPUESTOS EN LA PAGINA DEL 

PROGRAMA

DICTAMINADOS 

POR LA PAGINA 

FUENTE

INSTANCIA MUNICIPAL DE LA JUVENTUD AVENIDA Fernando Soto s/N Colonia 18 de Marzo 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadejuven

tud@tepeapulco

.gob.mx

9:00 A 16:30 

HRS. DE LUNES 

A VIERNES

N/A N/A N/A N/A
Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

SOLICITUD PARA EL 

REGISTRO DEL 

PROGRAMA 

"ARRAIGATE SER 

JOVEN"

ADMINISTRATIV

O
N/A

MUJERES Y 

HOMBRES DE 

NACIONALIDAD 

MEXICANA DE 18 A 

39 AÑOS DE EDAD 

DEL AMBITO RURAL

TENER BASE ECONIMICA 

PROPIA Y AUTOSUSTENTABLE

PRESENCIAL 

PARA LA 

ORIENTACION Y 

DIGITAL POR EL 

REGISTRO DE 

DATOS

ACTA DE NACIMIENTO, 

COMPROVANTE DE ESTUDIOS, 

DOCUMENTO QUE AVALE SU 

INSCRIPCION AL PROGRAMA, 

REGISTRO DE SOLICITUD DE 

BECA EN EL SUBES, CURP, 

CUENTA CORREO ELECTRONICO 

PERSONAL, FICHA ESCOLAR 

ACTUALIZADA.

REGISTRO EN LA PAGINA DEL 

PROGRAMA, COMPROBANTE DE 

DOMICILIO, CURP, IDENTIFICACIÓN 

OFICIAL VIGENTE, REGISTRO 

FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

N/A
DIAS DISPUESTOS EN LA PAGINA DEL 

PROGRAMA

DICTAMINADOS 

POR LA PAGINA 

FUENTE

INSTANCIA MUNICIPAL DE LA JUVENTUD AVENIDA Fernando Soto s/N Colonia 18 de Marzo 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadejuven

tud@tepeapulco

.gob.mx

9:00 A 16:30 

HRS. DE LUNES 

A VIERNES

N/A N/A N/A N/A
Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

SOLICITUD PARA EL 

REGISTRO DEL 

PROGRAMA "CREDITO 

EMPRENDEDOR"

ADMINISTRATIV

O
N/A

MUJERES Y 

HOMBRES DE 

NACIONALIDAD 

MEXICANA DE 18 A 

39 AÑOS DE EDAD 

DEL AMBITO RURAL

TENER BASE ECONIMICA 

PROPIA Y AUTOSUSTENTABLE

PRESENCIAL 

PARA LA 

ORIENTACION Y 

DIGITAL POR EL 

REGISTRO DE 

DATOS

ACTA DE NACIMIENTO, 

COMPROVANTE DE ESTUDIOS, 

DOCUMENTO QUE AVALE SU 

INSCRIPCION AL PROGRAMA, 

REGISTRO DE SOLICITUD DE 

BECA EN EL SUBES, CURP, 

CUENTA CORREO ELECTRONICO 

PERSONAL, FICHA ESCOLAR 

ACTUALIZADA.

REGISTRO EN LA PAGINA DEL 

PROGRAMA, COMPROBANTE DE 

DOMICILIO, CURP, IDENTIFICACIÓN 

OFICIAL VIGENTE, REGISTRO 

FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

N/A
DIAS DISPUESTOS EN LA PAGINA DEL 

PROGRAMA

DICTAMINADOS 

POR LA PAGINA 

FUENTE

INSTANCIA MUNICIPAL DE LA JUVENTUD AVENIDA Fernando Soto s/N Colonia 18 de Marzo 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

instanciadejuven

tud@tepeapulco

.gob.mx

9:00 A 16:30 

HRS. DE LUNES 

A VIERNES

N/A N/A N/A N/A
Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Atencion para podas y 

talas
N/A A toda la población

Procurar daño a las 

instalaciones en via 

publica o areas 

privadas, asi como 

accidentes a la 

ciudadania

N/A Presencial

Zona urbana: -Formato de 

solicitud. -copia de credencial de 

elector. -copia de comprobante de 

domicilio. - fotografías del árbol 

(s). *Zona Rural: - Formato de 

solicitud con sello del comisariado. 

-copia de credencial de elector. -

copia de comprobante de domicilio. 

- fotografías del árbol (s).

copia de credencial de elector.-copia 

de comprobante de domicilio y/o 

certif icado parcelario.

http://w w w .transpare

ncia.tepeapulco.gob.m

x/Art70/podatala.pdf

Un día hábil para realizar la Inspección 30 dias
Dirección de Medio Ambiente y Conservación 

de los Recursos Naturales
AVENIDA Fernando Soto s/N Colonia 18 de Marzo 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

ecologia@tepea

pulco.gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs sabados de 

9:00 a 12:00 

hrs.

Gratuito N/A N/A N/A
Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Donación de Arboles N/A A toda la población

Reforestación dentro 

del municipio para 

conservar areas 

verdes y disminuir los 

cambios climaticos 

por el resultado del 

efecto invernadero

N/A Presencial

1.- Oficio dirigido al director de 

medio ambiente con la cantidad de 

árboles a solicitar, 2.-croquis del 

lugar donde se ara la 

reforestación 3.- copia de 

credencial de elector.

copia de credencial de elector..

http://w w w .transpare

ncia.tepeapulco.gob.m

x/Art70/arboles.pdf

Un día hábil para realizar la Inspección 15 dias
Dirección de Medio Ambiente y Conservación 

de los Recursos Naturales
AVENIDA Fernando Soto s/N Colonia 18 de Marzo 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

ecologia@tepea

pulco.gob.mx

Lunes a viernes 

de 9:00 a 16:30 

hrs sabados de 

9:00 a 12:00 

hrs.

Gratuito N/A N/A N/A
Queja ante la Contraloría 

Municipal

7919131812 Ext. 

109

contraloria@tep

eapulco.gob.mx

Plaza de la 

Constitución
8 Centro Tepeapulco 43970

Solicitud de Acceso a 

la Información

Solicitudes de 

Infromación 

Pública

Solicitudes Recibidas

Cualquier persona 

por sí misma o atrvés 

de su representante, 

podra presentar 

solicitud de acceso a 

la información ante la 

Unidad de 

Transparencia a 

través de la 

Plataforma Nacional 

(INFOMEX ), en la 

oficina u oficinas 

designadas para ello, 

vía correo 

electrónico, correo 

postal, mensajería, 

telégrafo, 

verbalmente o 

cualquier medio 

aprobado por el 

Sistema Nacional

El acceso a la información 

pública es un derecho 

fundamental que conlleva 

múltiples beneficios, entre los 

cuales destacan:          * Vigilar 

y controlar las acciones de las 

autoridades                                                                          

* Promover la transparencia y la 

rendición de cuentas de los 

sujetos obligados                    * 

Impulsar la confianza entre la 

sociedad y la autoridades   * 

Fomentar la participación social 

en las decisiones y los asuntos 

públicos  * Mejorar la calidad de 

vida de la sociedad, con 

información útil para pedir 

subsidios o distintos apoyos 

gubernamentales

Presencial/Linea

I.- Nombre o en su caso, los datos 

generales de su representante                 

II.- Domicilio ubicado en la ciudad 

donde resida la Unidad de 

Transparencia o medio electrónico 

para recibir notif icaciones;                                    

III.-La descripción de la 

información solicitada;            IV.- 

Cualquier otro dato que facilite su 

búsqueda y eventual localización; 

y                                 V.- La 

modalidad en la que prefiere se 

otorgue el acceso a la información 

la cual podrá ser verbal, siempre y 

cuando sea para f ines de 

orientación, mediante consulta 

directa, expedición de copias 

simples, certif icadas o la 

reproducción en cualquier otro 

medio, incluidos los electrónicos.

NO APLICA Formato 

De localizar la información solicitada, la 

Unidad de información lo notif icará al 

Interesado en un término que no podrá 

exceder de 20 días, contados a partir del 

día siguiente a la presentación de aquellá. 

Excepcionalmente, el plazo referido podrá 

ampliarse hasta por 10 días hábiles, 

siempre y cuando existan razones 

fundadas y motivadas, las cuales deberán 

ser aprobadas por el Comité de 

Transparencias, mediante la emisión de 

una resolución que debera notif icarse al 

solicitante, antes de su vencimiento (Art. 

130 L.T.A.I.P.H).

INDEFINIDA
UNIDAD DE INFORMACIÓN PÚBLICA 

GUBERNAMENTAL
Calle

Plaza de la 

Constitución
8 Colonia Centro 13061001 Tepeapulco 61 Tepeapulco 13 Hidalgo 43970 7919131812

transparenci

a@tepeapul

co.gob.mx

LUNES A 

VIERNES DE 

09:00 A 16:30 

HRS.

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

6º Constitución Nacional

4o Bis Constitución Estatal

Art. 120 Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública  para el 

Estado de Hidalgo (L.T.A.I.P.G.H.)

6º constitución nacional

4o Bis constitución estatal

Art. 60 Ley de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública Gubernamental 

para el Estado de Hidalgo 

(L.T.A.I.P.G.H.)

INSTITUTO DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA  

GUBERNAMENTAL Y 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES DEL ESTADO DE 

HIDALGO

01 771 71 

93622EXT. 127

instaccesohidalg

o@iaipgh.org.mx

CALLE CAMINO 

REAL DE LA 

PLATA

336
FRACC. ZONA 

PLATEADA
PACHUCA 42084

Periodo de actualización de la información: Trimestral

Fecha de actualización: 04/04/2017

Fecha de validación: 04/04/2017

Área(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la información: Secretaría General Municipal

Tipo de

trámite

Denominació

n

del trámite

(catálogo)

Tipo de

usuario y/o

población

objetivo

Descripción

de los

beneficios

para el

usuario

Modalidad 

de trámite

(presenci

al/línea)

Requisitos

para llevar a cabo el

trámite

Trámites que se realizan en el Municipio de Tepeapulco Hgo.

Hipervínculo 

aHipervínculo 

a

la información

adicional del

trámite

Domicilio donde se gestiona el trámite
Plazos para

la

conclusión

del trámite

o tiempo de

respuesta

Vigencia 

de

los

resultado

s

del 

trámite

Denominación

del área, permisionario,

concesionario o

empresa productiva del

Estado donde se gestiona     

el trámite

Hipervínculo al

catálogo, 

manual

o sistema

correspondien

te

Acto

administrativ

o:

trámite

Documentos

requeridos

Lugares 

donde

se efectúa 

el pago

Sustento 

legal

para su 

cobro

Datos de contacto

de la oficina de

atención

Fundamento jurídico-

administrativo del 

trámite

Derechos del 

usuario ante la

negativa o la falta 

de respuesta

(especificar si 

aplica la afirmativa 

o

negativa ficta)

Lugares para reportar presuntas anomalías en la gestión del trámite

Hipervínculo 

al/

los 

formato(s)

respectivo(s)

Horario 

de

atención

Costo
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